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R4t nhiéu diéu da thay déi ké tu khi lan dau

cudn Nghé thuat ban hang cho ngudi giau duoc xuat

ban. Khiing hoéng kinh té da thay d6i hoan toan 6i

chi tiéu trén binh dién kinh té-xa hoi, dac biét la

trong giGi ngudi giau. Noi dung séch sé cap nhat vé
nhiing khach hang giau ngay nay va gitp ngudi ban hang
hiéu duoc nhitng thay doi, dua ra cac cach thic

diéu chinh dé thu hat, cung cap dich vu va duy tri

duac nhiing khach hang giau thanh c6ng nhat.

Tac gia Matt Oechsli la mét trong nhiing chuyén gia c6 uy
tin hang dau vé tiép thi, ban hang, dich vu, va xay

dung long trung thanh trong cac khach hang giau cé, va la
mot trong nhitng nha dién thuyét dugc san dén nhat
trong nganh dich vu tai chinh. Dua trén nghién ctu toan
dién mai day nhat nam 2013 ctia Hoc vién Oechsli, cuén
Nghé thuat ban hang cho ngudi giau giai thich duoc:

- Vi sao nguai giau khong tu coi minh la giau ¢,

- Bdng cach nao khiing hoang kinh té da lam gia t*==— |
muic 6 hoai nghi gilta nhing ngudi giau va dié‘uj TR‘;‘;:; BALHOG COR NgHILA
c6 tac dong nhu thé nao dén cac hanh vi mua san e

- Khédch hang hoai nghi ctia ngay nay nhin nhan v, ‘ ‘} ;
tiép thi va ban cac sén pham clng nhu dich vu nh i ';
thénao, ; . | [Ma sich: 010402318
- Amazon va Apple da thay doi cach thiic mua sar
ngudi ta nhu thé nao... '
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